Genertel Ugyfélportal —Hasznalati segédlet tgyfeleknek

A Genertel Ugyfélportal |étrehozésénak és miikodtetésének elsédleges célja, hogy a Magyar Nemzeti

Bank fogyasztévédelmi elvek alkalmazasardl szélé ajanldasanak is megfelel6, megszemélyesitett

tarhelyet biztositson az Ugyfelek szdmara. A Genertel Ugyfélportal egyszer(ibbé teszi Ugyfeleink
szamara a biztositasi tgyeik intézését, biztositénk pedig ezzel a lehet6séggel biztonsagosabban tudja

eljuttatni Onnek a szerz6désével kapcsolatos, hivatalos dokumentumokat. .
Regisztracio

e

A Genertel Ugyfélportal elsé hasznalatat megel6z6en Onnek regisztralnia kell magat az oldalon.

A regisztraciot a https://ugyfelportal.genertel.hu/regisztracio oldalon tudja megtenni. Elsé |épésként

ki kell valasztani, hogy Maganszemélyként vagy Cégként szeretne regisztralni.

-~ Regisztracio
sl

Genertel ugyfélportal regisztracio Kerjuk, a regisztracio
megkezdésehez adja meg nehany adatat, amelyek be tudjuk
Ont azonositani!

O Magdnszemély o Cég

Tovédbb

Ezt kbvetGen a valasztasnak megfelel6en 3 adatot kell megadni, hogy beazonosithaté legyen az ligyfél
profil. Maganszemély esetén az ugyfélszamot, a sziletési datumot (megfelel6 formatum:

EEEE.HH.NN) és az allandé lakcime irdnyitészamat, Cég esetén az ligyfélszamot, adészamot és a cég

székhelyének irdnyitészamat kell megadni.

-~ Regisztracié - Regisztracio

a -~
Kérjiik, a regisztracié megkezdéséhez adja meg néhany adatat, Kerjiik, a regisztricié megkezdéséhez adja meg néhdny adatdt,
hogy be tudjuk Ont azonositani! hogy be tudjuk Ont azonositani!

@ Maganszemely O Cég O Maganszemély @ Cég

Ugyfélszam

Tovédbb
Tovibb


https://www.mnb.hu/letoltes/9-2020-fogyved-elvek.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/9-2020-fogyved-elvek.pdf
https://ugyfelportal.genertel.hu/regisztracio

A kovetkez6 lépésben meg kell adni a felhasznalé nevét és jelszavat. A Felhaszndlénév megadasa soran
a kis és nagy betik koz6tt nem tesz kiildnbséget a rendszer. A felhasznalé névnek minimum 6 karaktert
kell tartalmazni, ami lehet betl és szam is. A Jelszénak minimum 8 karakterbdl kell allnia és

tartalmaznia kell legaldbb egy nagybet(it, egy kis bet(it és egy szamot.

A fenti adatok megadasat kovetéen az ugyfélszamhoz tartozd legkés6bb megkotott szerz6déshez
tartozé e-mail cimre kap egy megerdsité e-mailt. Amennyiben ennek segitségével megerGsiti a
regisztraciot, rogton aktiv lesz a fiok. Az aktivalast a kiklildést6l szamitva 3 érdn belll meg kell tennie,

ellenkez6 esetben az aktivalo link érvényessége lejar és a regisztraciot Ujra kell kezdeni.

- Regisztracio

Amennyiben On toébb ligyfélszammal is rendelkezik, mindegyikkel be kell regisztralnia. Ha tdbb
Ugyfélszdmhoz ugyanaz az e-mail cim tartozik, az nem okoz problémat a regisztracidkor. Ha csak az
egyik tigyfélszdammal regisztral be, akkor csak az ahhoz tartozé szerz6déseket fogja latni. Ugyfélszam
O0sszevonas esetén, ha arra az Gigyfélszamra keriilnek a szerz6dések, amivel mar regisztralt, akkor nincs
tovabbi teenddje. Ha arra az ligyfélszamra keriilnek a szerz6dések, amivel még nem regisztralt, akkor

azzal is el kell végezni a regisztracids folyamatot.



Bejelentkezés

Sikeres regisztraciot kvetéen be tud jelentkezni a sajat fidkjaba. Bejelentkezéskor a regisztracié soran

megadott Felhasznalénévvel és Jelszdval tud belépni.

Ggenertel Bejelentkezas Regisztracio
- Bejelentkezés
L
Felhaszndldnev 0
Jelszd <>

Bejelentkezés

Amennyiben elfelejtette a Jelszavat, az , Elfelejtett jelsz6” segitségével tud Uj jelszot igényelni. Uj jelszé

igényléshez tudni kell a Felhasznalénevet vagy az Ugyfélszamot.
Ggenertel Bejelentkezds Regisztracid

Elfelejtett jelszd

Felhasznalonév o

Ugyfélszam

Tovébb

Az Uj jelszot az Ggyfélszamhoz tartozo e-mail cimre kiildjik meg.



Gyakori kérdések

A Gyakori Kérdések meniipont alatt segitséget talal, hogy mi mindenre tudja hasznalni a Genertel

Ugyfélportdlt (https://ugyfelportal.genertel.hu/gyakori-kerdesek (csak bejelentkezés utan elérhetd)

vagy https://www.genertel.hu/gyakori-kerdesek/).

e Miért csak a Genertel Ugyfélportalon keresztiil tudom megnézni a szerz6dése(i)mhez tartozé

leveleimet?

O

A Genertel biztosito elektronikus kommunikacio esetén csak a Genertel
Ugyfélportalt hasznalja a szerz6déses levelek kézbesitésére. Amennyiben levele
érkezik az Ugyfélportalra, errél értesitést fog kapni az e-mail cimére. Ennek az
intézkedésnek a célja, hogy az Ugyfeleink személyes, illetve biztositasi titoknak

minGsiil6é adatai biztonsagban legyenek.

e Honnan tudom, hogy van-e tartozdsom?

@)

Belépést kovetGen a fejléc alatt latni fogja, hogy van-e tartozasa. Amennyiben van
kiegyenlitetlen szamlaja, feltlintetjik, hogy 6sszesen mekkora 6sszegli elmaradasa

van, és ez hany szerz6désre vonatkozik.

e Hogyan tudom a Genertel Ugyfélportalon keresztiil rendezni a biztositdsom dijat?

O

1. Afejléc alatt taldlhatd egyenleg visszajelz6 sdvban, amennyiben van tartozasa, aktiv
lesz a Befizetés funkcid.

2. A Biztositdsaim menilpontban, a szerz6dése mellett aktiv a Befizetés funkcid,
amennyiben van tartozasa.

3. A Szamlaim menUpont alatt, amennyiben van kiegyenlitett szamldja, a szamla
mellett aktiv a Befizetés funkcid.

4. A biztositasi szerz6dés megnyitasat kovetGen elérheté a Bankkartyas fizetés funkcio.

e Hogyan tudok kart jelenteni a Genertel Ugyfélportalon keresztiil?

O

1. A Biztositas menlipont alatt a szerz6dés mellett taldlhaté Karbejelentés funkcio
hasznalataval.

2. A Karbejelentés menilpont alatt, a szerz6dés kivalasztasat kdvetben.

3. A biztositasi szerz6dés megnyitdsat kovetSen elérhetévé vélik a karbejelentés
funkcio.

Kotelez6 GépjarmU FelelGsség Biztositas esetén nincs lehet6ség karbejelentésre, mert

ilyen esetben a kdrosultnak kell bejelentenie a kareseményt.


https://ugyfelportal.genertel.hu/gyakori-kerdesek
https://www.genertel.hu/gyakori-kerdesek/

e Hogyan tudok zoldkartyat igényelni?

O

1. A Dokumentumigénylés menipont alatt, valassza ki a kotelez6 gépjarmi felel6sség
biztositasat és az Igényelheté dokumentumok kozil valassza ki a zoldkartyat.

2. A biztositasi szerz6dés megnyitasat kovetben elérhetévé valik a dokumentum
igénylés funkcid. A megnyitast kovet6en az Igényelhet6 dokumentumok kozil
valassza ki a zoldkartyat.

Az igénylést kovet6en 10 munkanapon beliil, postan kildjik meg a kért zoldkartyat.

e Hogyan tudok csekket igényelni?

O

Csekk igénylésre csak abban az esetben van lehetGség, ha a jelenlegi dijfizetési médja
csekk.

1. A Dokumentumigénylés menlpont alatt, valassza ki a szerz6dést, amihez csekkes
dijfizetést valasztott és az Igényelheté dokumentumok koziil valassza ki a csekket.

2. A biztositdsi szerz6dés megnyitasat kovet6en elérhetévé vdlik a dokumentum
igénylés funkcié. A megnyitdst kovetben az Igényelhet6 dokumentumok koziil
valassza ki a csekket.

Az igénylést kdvet6en 10 munkanapon beliil, postan kiildjik meg a kért csekket.

e Hogyan tudok dijigazolast igényelni?

O

1. A Dokumentumigénylés menlipont alatt, valassza ki a szerz6dést, amire a
dijigazoldst szeretné kérni és az Igényelhet6 dokumentumok koézil vdlassza ki a
dijigazolast.

2. A biztositasi szerz6dés megnyitasat kovetben elérhetévé valik a dokumentum
igénylés funkcid. A megnyitdst kovetSen az Igényelhet6 dokumentumok kozul
valassza ki a dijigazol3st.

Az igénylést kovetSen 3 munkanapon belil kiildjik meg a kért dokumentumot.

e Hogyan tudok dijbekerét és szamlamasolatot igényelni?

O

1. A Dokumentumigénylés meniipont alatt, valassza ki a szerz6dést, amire a dijbekérét
és szamlamasolatot szeretné kérni és az Igényelhet6 dokumentumok koziil valassza ki
a dijbekérét és szamlamasolatot.

2. A biztositasi szerz6dés megnyitasat kovetben elérhetévé valik a dokumentum
igénylés funkcid. A megnyitast kovet6en az Igényelheté dokumentumok kozil
valassza ki a dijbekér6t és szamlamasolatot.

Felhivjuk a figyelmét hogy, mindig a legutoljara kikildott dijbekérét vagy
szamlamasolatot fogjuk kikildeni.

Az igénylést kbvet6en 3 munkanapon belil kiildjik meg a kért dokumentumot.



Hogyan tudok finanszirozéi nyilatkozatot igényelni Casco biztositas esetén?
o 1. A Dokumentumigénylés menilipont alatt, vdlassza ki a casco szerz6dését és az
Igényelhetd dokumentumok koziil valassza ki a finanszirozdi nyilatkozatot.
2. A biztositasi szerz6dés megnyitasat kovetben elérhetévé valik a dokumentum
igénylés funkcid. A megnyitast kovetéen az Igényelhet6 dokumentumok kozil
valassza ki a finanszirozéi nyilatkozatot.
Az igénylést kovetGen 3 munkanapon belil kiildjik meg a kért dokumentumot.
Hol tudom megnézni, hogy milyen kiegészitéket tartalmaz a biztositasom?
o A biztositasi szerz6dése megnyitdsat kovetGen a biztositds adatai alatt megjelennek a
valasztott kiegészit6 biztositasok.
Hol tudom mddositani a fizetési ilitemet?
o A biztositasi szerz6dése megnyitasat kbvetGen elérhet6vé valik az adatok mddositasa
funkcié. A gombra kattintva elindithaté a mddositasi igény.
A moédositasi igény leadasat kovetéen 3 munkanapon belil e-mailben tajékoztatjuk az
igénnyel kapcsolatban.
Hol tudom mdédositani a fizetési médot?
o A biztositasi szerz6dése megnyitdsat kbvetben elérhetévé vélik az adatok mddositasa
funkcié. A gombra kattintva elindithaté a mddositasi igény.
A moddositasi igény leadasat kovetéen 3 munkanapon belil e-mailben tajékoztatjuk az
igénnyel kapcsolatban.
Hol tudom mdédositani a szerz6déshez tartozé e-mail cimet?
o A biztositasi szerz6dése megnyitdsat kovetben elérhetévé valik az adatok mddositasa
funkcié. A gombra kattintva elindithaté a mddositasi igény.
A moddositasi igény leadasat kovetéen 3 munkanapon belil e-mailben tajékoztatjuk az
igénnyel kapcsolatban.
Hol tudom mddositani a szerz6déshez tartozo levelezési cimet?
o A biztositasi szerz6dése megnyitasat kovetGen elérhet6vé valik az adatok mddositasa
funkcié. A gombra kattintva elindithaté a mdédositasi igény.
A moddositasi igény leadasat kovetéen 3 munkanapon belil e-mailben tajékoztatjuk az
igénnyel kapcsolatban.
Hol tudom madositani a jelszavamat?
o A bejelentkezést kdvet6en a Profilom oldalon van lehet6ség mddositani a jelszét. A
maddositds azonnal megtorténik. A kovetkezd belépésnél mar az Uj jelszéval tud

bejelentkezni.



Hol tudom maddositani a személyes adataimat?

o A bejelentkezést kbvet6en a Profilom oldalon van lehet6ség mddositani a személyes
adatokat (e-mail cim, telefonszam, allandé lakcim, levelezési cim).

A moddositasi igény leadasat kovetéen 3 munkanapon belil e-mailben tajékoztatjuk az
igénnyel kapcsolatban.
Hol tudom rogziteni az ingatlanomhoz tartozoé hitelezési adatokat?

o A biztositasi szerz6dése megnyitdsat kovetden elérhetévé valik a Hitel adatok funkcid.
A gombra kattintva elindithaté az adat rogzités.

A moddositasi igény leadasat kovetéen 3 munkanapon belil e-mailben tajékoztatjuk az
igénnyel kapcsolatban.
Hol tudom roégziteni az gépjarmiivemre vonatkozé hitelezési adatokat (CASCO)?

o A biztositasi szerz6dése megnyitasat kovetden elérhetévé valik a Hitel adatok funkcio.
A gombra kattintva elindithaté az adat rogzités.

A moédositasi igény leadasat kovetéen 3 munkanapon belil e-mailben tajékoztatjuk az
igénnyel kapcsolatban.
Hogyan tudok nyilatkozatot igényelni a hitelbiztositéki zaradék bejegyzésérdl?

o 1. A Dokumentumigénylés meniipont alatt, valassza ki a lakdsbiztositas szerz6dését és
az Igényelhetd dokumentumok kdzil valassza ki a "Nyilatkozat hitelbiztositéki zaradék
bejegyzésérdl (lakds)" dokumentumot.

2. A biztositasi szerz6dés megnyitasat kovetSen elérhetévé valik a dokumentum
igénylés funkcid. A megnyitast kdvet6en az Igényelheté dokumentumok kozil
valassza ki a "Nyilatkozat hitelbiztositéki zaradék bejegyzésérSl (lakas)"
dokumentumot.
Az igénylést kovet6en 3 munkanapon belil e-mailben tadjékoztatjuk az igénnyel
kapcsolatban.
Hol tudom megnézni a szamlaimat?
o Abejelentkezést kbvetéen nyissa meg a Szamlaim menipontot a fejlécen.
Hol tudom megnézni a szerzédése(i)mhez tartozé meglévé dokumentumokat?
o Abejelentkezést kbvetSen nyissa meg a Levelezés meniipontot a fejlécen.
Hogyan tudok uj biztositasi szerz6dést kotni?
o Ujszerz6déskotésre a https://www.genertel.hu/ oldalon van lehet8ség.
Hol tudom megnézni, hogy milyen feltételek vonatkoznak a szerz6désemre?
o A biztositasi szerz6dése megnyitasat kovetden a biztositas adatai alatt megjelennek a

biztositasara vonatkozo feltételek linkjei.



Miért nem latom az 6sszes szerz6désemet, ha bejelentkezek a Genertel Ugyfélportalra?
o Amennyiben On tébb tigyfélszammal is rendelkezik, mindegyikkel be kell regisztralnia.
Ha csak az egyik Ugyfélszammal regisztral be, akkor csak az ahhoz tartozd

szerz6déseket fogja latni.

Miért tiintek el a szerz6déseim az Ugyfélportal fiokombol?

o Amennyiben On tébb tigyfélszdammal is rendelkezik, igyeksziink egyszer(siteni az On
lgyintézését és egy lgyfélszam ald rendezziik a szerz6déseit (ligyfélszam Gsszevonas).
Az (lgyfélszdm Osszevonas hatdsdra el6fordulhat, hogy a fidkjabdl eltlinnek a
szerz6dések és a masik Ugyfélszamahoz tartozd fidkjdba keriilnek at. Ha arra az
Ggyfélszdmra keriilnek a szerz6dések, amivel mar regisztralt, akkor nincs tovabbi
teendGje. Ha arra az tgyfélszamra keriilnek a szerz6dések, amivel még nem regisztralt,
akkor azzal is el kell végezni a regisztracios folyamatot.

Hogyan tudom felmondani a biztositasomat?

o A biztositasi évforduldt megelG6z6en legaldbb 30 nappal beérkezett felmonddasokat
tudja a biztositd elfogadni. Amennyiben a biztositd a kévetkezd évtél Uj dijat ajanl az
Ggyfélnek, Ggy a biztositas (amennyiben annak kockazatviselési kezdete 2014. marcius
15, vagy az utani és nem kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositas) az évforduld napjaig
felmondhaté.

Milyen dijat lehet bankkartyaval rendezni a Genertel Ugyfélportalon keresztiil?
o Csakolyan dijat tud kifizetni bankkartyaval, ami megjelenik a Genertel Ugyfélportélon.

Amennyiben megkapja a szamlat, a dijat is rendezni tudja.



