Ugyfél tajékoztato és biztositasi feltételek

AZ EUROP ASSISTANCE S.A.
UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

On, a Genertel Biztosito Zrt., mint Szerz6d6 (a tovabbiakban: Genertel) és az EUROP ASSISTANCE S.A. mint
Biztosito (a tovabbiakban: Biztosito) altal a Szerz6dé tligyfelei vonatkozasaban kotott Genertel Otthonmenté+
csoportos biztositasi szerz6dés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat:
1. A Biztosité fobb adatai

Biztosito cégneve: EUROP ASSISTANCE S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)

Biztosito székhelye:  1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.europ-assistance.com

A Biztositd a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX.
torvény 5. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyuld szolgaltatasként
végzi az ir fibktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 13-17. Dawson street, Dublin 2 Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

2. A Biztosité feliigyeleti szerve

Feliigyeleti szerv megnevezése: Autorité de Contrdle Prudentiel (Francia Prudencialis Feliigyeleti Hatosag)
Feliigyeleti szerv székhelye: 61 rue Taitbout 75436 Parizs, Franciaorszag

Telefonszam: +3314995 4000
Web: http://www.acp.banque-france.fr
Email: bibli@acp.banque-france.fr

Téajékoztatjuk, hogy

= a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Feliigyelet) nem rendszeres tajékoztatast kérhet a tagallami
biztositotol a terjesztett biztositasi szerzodési feltételekrdl és az ezzel Gsszefiiggd dokumentumokrol
annak igazolasara, hogy a szerzodési feltételek megfelelnek a nemzeti jogszabalyoknak;

=  a hataron atnyuld szolgaltatas keretében biztositasi tevékenységet végzé Biztosito feliigyeleti hatdsaga,
illetve az erre felhatalmazott személy jogosult — a Feliigyelet el6zetes értesitését kovetden —
Magyarorszag teriiletén a hataron atnytlo szolgaltatast ellendrizni;

» ha a Magyarorszag teriiletén hataron atnytlé szolgéltatas keretében tevékenységet végzd — masik
tagallamban székhellyel rendelkez6 — biztositd megsérti a Magyarorszag teriiletén hatalyos eldirasokat,
illetve mikodésében a Felligyelet hianyossagokat észlel, a Feliigyelet kotelezi a biztositot a
szabalyellenes helyzet megsziintetésére,

= a Feliigyelet a Magyarorszag teriiletén hataron atnyuld szolgaltatas keretében biztositasi tevékenységet
veégzo tagallami biztositoval szemben a biztositokrol és a biztositasi tevékenyseégrol szolo 2003. évi LX.
torvényben meghatarozott intézkedéseket kezdeményezheti, amennyiben ennek a torvényi feltételei
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fennallnak.

3. Panaszkezelési eljaras

A Biztositd, mint hataron atnyuld szolgaltato, koteles az iigyfélnek a Biztositd — szerzoédéskotést megel6z6 vagy
a szerz6dés megkotésével, a szerzodésnek a Biztositd részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerzédéses
jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetéen a szerzOdést érintd jogvita rendezésével Osszefiiggd —
tevékenységét vagy mulasztasat érintdé kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes kortien kivizsgalni és
megvalaszolni.

Az ligyfél a panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) eldterjesztheti a Biztositd magyarorszagi kdzremiikddd partnerénél, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft-nél (1134 Budapest, Dévai u. 26-28, Kozponti telefonszam: +36 1 458 4444; Kozponti fax:
+36 1458 4404; network@europ-assistance.hu a szolgaltatoval kapcsolatos panasz esetén; operation@europ-
assistance.hu a szervezéssel, segélyvonallal kapcsolatban).

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd magyarorszigi kozremiikddo partnere az iigyféllel folytatott
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Err6l az ligyfelet a
telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatja, az ligyfél kérésére a hangfelvétel visszahallgatisat biztositja,
illetdleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet téritésmentesen a
rendelkezésére bocsatja.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kvetd harmine
napon beliil kiildi meg az tigyfélnek.

A panasz esetleges elutasitasa esetén tajékoztatast kap arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz016 torvény
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabbd a szerzOdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a birdsagi eljarason kiviil
alternativ vitarendezési megoldasként a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetod Testiilet eljarasanak célja a fogyaszto és a Biztositd kozott — a nyujtott
szolgaltatdssal kapcsolatban — létrejott szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a
tovabbiakban: pénziigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. Ennek érdekében a Pénziigyi
Békélteto Testiilet egyezség 1étrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszeril, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Biztositd hataron atnytld szolgaltatas keretében végzett biztositasi tevékenységére figyelemmel felhivjuk
figyelmét a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak a hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén kovetendd
eljaras sajatos szabalyaira.

Hatéaron atnyuld pénziigyi fogyasztéi jogvita — egyebek mellett — az olyan fogyasztoi jogvita, amelyben az
érintett fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhato, és a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol szolo 2003. évi LX. térvény hatalya ala tartozo biztositd székhelye, telephelye, letelepedési helye
a Europai Gazdasagi Térségrdl sz0l6 megallapodédsban részes mas allamban (a tovabbiakban: mas EGT-4llam)
van.

A Magyarorszagon lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyaszté és mas EGT allamban
letelepedett pénziigyi szolgaltatd biztositasi tevékenységével Osszefliggd fogyasztoi jogvitdban az eljaras
meginditasanak az is feltétele, hogy a szolgaltat6 az adott jogvitdban a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak
alavesse magat és annak dontését magara nézve kotelezonek ismerje el.

Amennyiben az eljaras meginditasanak fenti feltétele nem all fenn, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet

= tajékoztatja a fogyasztdt a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo, a
FIN-Net-ben részt vevd mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumrdl, valamint az annak
eljarasara vonatkozo sajatos szabalyokrol, igy kiilondsen a szolgaltatassal vald eldzetes egyeztetés
sziikségességérol €s az adott esetben az eljaras meginditasara eldirt hataridékrol, tovabba
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= a fogyasztonak a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a fogyasztd kérésére —
tovabbitja az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT-
allambeli alternativ vitarendezési férumhoz.

s

Biztositd Zrt.-nél is, amely tarsasag a panaszat késedelem nélkiil tovabbitja a Biztositohoz.

4. A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz6d6hoz, azaz a Genertel Biztosito Zrt. tarsasaghoz, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére.

5.  Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerzddéssel kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat
biztositasi titokként kezeli. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, dalloményban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idObeli korlatozas nélkiill — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

e a Biztositd ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

e a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény 157. és 157/A §-a
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Biztositoé koteles az érintett tigyfélnek a Biztositdé magyarorszagi kozremiikodo partnere, a Europ
Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28, Kozponti telefonszam: +36 1 458
4444; Kozponti fax: +36 1 458 4404) utjan eloterjesztett kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal
vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamardl, az
adatfeldolgozé nevér6l, cimér6l (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysé€gérol,
tovabba arr6l, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az
adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett ligyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.
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GENERTEL OTTHONMENTO+
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen feltételekkel megkotott csoportos biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositasi szerzddés biztositottjainak meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény)
bekovetkezésétdl fiiggden, a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyujtja, illetve a
Biztosito él6hangos, non-stop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast mikodtet.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelharitasi szolgaltatasokra terjed ki, és nem
helyettesiti a lakasbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a lakasbiztositast kiegészito
szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétleniil elérhetéek a lakasbiztositason beliil.

l. Fogalmak:

Biztositasi esemény: a biztositott ingatlan gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy
varatlan kiils6 mechanikai behatds kovetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely siirgds beavatkozast kivan a
tovabbi karok és balesetveszély megelozése érdekében. (Példaul csétorés kovetkeztében azik a lakds vagy
beletorik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni.)

Biztosité: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem ¢életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenykedd biztositdo, mely a Bit. 5. § (2)
bekezdése alapjan Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul vett modon az ir fidktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 13-17 Dawson Street, Dublin 2, frorszag, cg.:907089) keresztiil
hataron atnyuld szolgaltatds keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

Szerzodo: A Genertel Biztosito Zrt.

Biztositott: Azon természetes személyek, akik a Szerz6do altal iizemeltetet
http://www.ingyensegitseg.hu internetes oldalon torténd, a Szerz6d6 altal elektronikus uton visszaigazolt
regisztralassal kifejezték csatlakozasi szandékukat a GENERTEL OTTHONMENTO vagy a GENERTEL
AUTOMENTO biztositasi szerzédéshez, majd ezt kovetden, a Genertel Biztositd Zrt. részérdl a GENERTEL
OTTHONMENTO vagy a GENERTEL AUTOMENTO biztositassal kapcsolatos tapasztalatok felmérése
céljabol  inditott telefonos megkeresés sordn  Genertel e-lakas hatarozatlan idére szolo teljes kori
lakésbiztositasi szerzodést kotottek.

Biztositott épiilet: A csatlakozaskor a Biztositott altal megadott magyarorszagi lakoépiilet vagy lakas, amely a
Biztositott 4ltal allandéan lakottnak minésiil. Allandéan lakottnak minésiil az olyan lakoépiilet/lakas, amelyben a
Biztositott az adott biztositasi idoszakban folyamatosan, életvitelszerien tartozkodik. Nem mindsiil allanddan
lakottnak a folyamatos tartozkodas nélkiili lakoépiilet/lakas abban az esetben sem, ha az a Biztositottnak
bejelentett allando vagy ideiglenes lakcime. Nem mindsiil allandoan lakottnak az épités vagy felujitas alatt 1évo
lakoépiilet/lakas, mindaddig, amig abba a lakok nem koltoztek be.

Biztosité kozremiikodéje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai
u. 26-28 - (EAHUN), amelynek halézataval a Biztosito az altala vallalt szolgaltatasokat nytjtja.

Kockazatviselési iddoszak: a Genertel e-lakas lakasbiztositas kockazatviselési idoszakaval megegyez6 iddszak.
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Kockazatviselés megsziinése: Az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megsziinik a
kapcsolodo Genertel e-lakas lakasbiztositas megsziinésével.

1. A biztositasi szolgaltatas
1. Vészelharitasi szolgaltatas

A Biztosito szolgaltatasa az alabbi szakmakban felmeriil6 vészelharitasi szolgaltatasokra terjed ki:
o vizvezeték-, gdzvezeték-, flitésszereld
® zarjavitd
o villanyszerel6
e tetéfedd

e {iveges

A fentieknek megfeleléen az alabbi szakmakban felmeriilé vészelharitasi szolgaltatasokra nem terjed ki a
vészelharitasi szolgaltatas:
e gaz- és elektromos késziilékjavitas,
e az iivegtetd, iivegtégla, iivegfal, iliveghaz, tiikorfalak, a lakas berendezéséhez tartozo
livegtargyak torése (pl. tiilkor, akvarium, stb.)
e barminemii csatorna dugulasa
e laposteto szigetelési hiAnyossaga miatti beazas
szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly
A Biztosito atvallalja az altala kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt alabbi koltségeit:
o kiszallasi dij,
e munkadij,
e anyagkdltség

osszesen brutté 30 000 Ft 6sszeg erejéig.

Vészelharitas esetén, ha a felmeriilo koltségek meghaladjak a brutté 30 000 Ft osszeget, a pluszkoltség

minden esetben a biztositottat terheli.

A vészelharitasok, illetve az iivegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel
megegyez0 fajtajuak, kategoridjuak lehetnek, a vészelharitds célja a vészhelyzetet megel6zo allapot
helyreallitisa. Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében — vagy amiatt, hogy a

vészelharitast végzé szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a
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helyen ismételten eléfordul a vészhelyzetet eldidézo hiba, a Biztosito nem koteles a vészelharitas koltségeit

fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a biztositottat terhelik.

A Biztosité kotelezettsége Kkizarolag a szakiparos ajanlasara, kozvetitésére és a biztositasi feltételekben
rogzitett koltségek megtéritésére terjed ki, a vallalkozasi szerzédés az elvégzendé munkalatok targyaban a
Biztositott és a szakiparos kozott jon létre. A szakiparos mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért a

Biztosit6 nem vallal feleldsséget.

A Biztosité egy biztositasi idészakon (1 év) beliil kizarolag egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

2. Szakiparosok ajanlasa
Vészhelyzeten kiviili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a Biztositd a fenti
agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgoz6 iparost, de a munka elvégzésének

Osszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkoltség) a biztositottat terheli.

II1. Teend6k vészhelyzet esetén, fedezetvizsgalat

A vészhelyzetet azonnal, de legkés6bb a keletkezéstol szamitva 24 6ran beliil be kell jelenteni.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozremikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgdlat). Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel (azaz pl. a ra
vonatkozo6 biztositasi dij a Biztosité részére még nem Keriilt megfizetésre), vagy a bejelentett karigény
jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel,
a Biztosito, illetoleg kozremiikoddje a koltségeket nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott
szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a koriilményrdl a Biztosito az tigyfelet a kozremiikdddje utjan
el6zetesen tajékoztatja. Ilyen esetben, helyszini Kkiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil

sor, ha az iigyfél az elozetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdébb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgaltatasra valo jogosultsag, a Biztositd kozremiikoddje a szamla ellenértékét a szerzodésben rogzitett

feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

IV. A vészhelyzet elharitiasara vonatkozé tovabbi rendelkezések
Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évonek tekinthetd, a Biztositd a kozremiikoddje utjan a lehetd legrovidebb
idén beliil szereldt kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitds koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a

Biztositott szamara csak egy késobbi idopont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl
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(példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerelét fogadni), a

Biztosito, illetdleg kdzremiik6doje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

V. Biztosito mentesiilése a szolgaltatas aldl

A Biztositéo mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illetéleg a Szerz6dd;

b) a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozdéja, (hozzatartozénak mindsiil: a hazastars, az
egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és
neveldsziild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli

rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy siilyosan gondatlanul okoztak;

V1. Karbejelentés, karrendezési eljaras

1. A Szerz6dének a kareseményt a bekdvetkezése, de legkésobb a tudomasara jutasa utan haladéktalanul,
legkésébb 24 oran beliil telefonon a 06 1465 3722 telefonszamon be kell jelentenie a Biztosito
kozremiikodéjének, az Europ Assistance Kft.-nek.

2. A Biztositd kozremiikoddjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentendd adatok
kiilondsen, de nem kizarélagosan: a Szerz6do neve, cime, kotvényszam, kockazatviselés helye.

3. A Szerz6d6 és Biztositott koteles a Biztositd, illetve annak kozremiikdddje szamara lehetdové tenni a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.

V1. Egyéb rendelkezések
Eléviilés
A biztositasi szerzodésbol eredé igények eléviilési ideje egy év.
Alkalmazandé jog

A csoportos biztositasi szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok,
kiilondsen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Jelen okiraton szerepld cégszerti aldirasunkkal nyugtizzuk, hogy jelen Ugyfél Tajékoztatd és Biztositasi
Feltételek az altalunk 2015. 07.31-én cégszertien alairt Csoportos Biztositasi Szerzodés 1/B. sz. melléklete.

Kelt, 2015. 07. 31.

Genertel Biztosito Zrt. Europ Assistance S.A. Irish Branch

Ggenertel.hu



