
Genertel Biztosító Zrt.
06 (1) 288 0000-ás telefonszám telefonos menürendszere (IVR)

#1 Kötelező biztosítás 

#1 Díjszámítás és 
szerződéskötés 

#2 Meglévő szerződéssel 
kapcsolatos információ 

#2 Casco biztosítás 

#1 Díjszámítás és 
szerződéskötés 

#2 Meglévő szerződéssel 
kapcsolatos információ 

#3 Lakás biztosítás 

#1 Díjszámítás és 
szerződéskötés 

#2 Meglévő szerződéssel 
kapcsolatos információ 

#4 Baleset biztosítás 

#1 Díjszámítás és 
szerződéskötés 

#2 Meglévő szerződéssel 
kapcsolatos információ 

#5 Kárügyintézés 

#1 Gépjármű és 
 vagyon kár 

#2 Folyamatban lévő kár 
információ 

#1 Új kár bejelentése 

#2 Baleset kár 

#6 Genertel céginformáció 

#7 Tájékoztatás nem 
lakossági ügyfelek részére 


