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A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatalya ala tartozé kariigyek kore

Jelen Kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositas (KGFB) karrendezé-
si szabdlyzat a Genertel Biztosité Zrt-hez bejelentett minden olyan
gépjarmd karligyre vonatkozik, amely a kdtelezé gépjarmd-felel6s-
ségbiztositas hatdlya ald tartozik. A biztosité a gépjarm( Gizemel-
tetése soran okozott karokat a koételezdé gépjarmulifelelésségbiz-
tositasrol szolo 2009. évi. LXII. térvényben (a tovabbiakban, mint
Gfbt.) és a vonatkozé biztositasi feltételekben foglaltak szerint té-
riti meg.

A szabalyzat id6beli hatalya

A Genertel Biztositd Zrt. (a tovabbiakban biztositd) médositott
KGFB karrendezési szabalyzata 2017. januar 1-jén Iép hatalyba,
és visszavonasig érvényes.

A szabalyzat k6zzététele

A biztosité a KGFB karrendezési szabalyzatat és annak médosita-
sait a hatdlybalépéssel egyidében kozzéteszi a biztositd honlap-
jan, a genertel.hu cimen.

Karbejelentés

A karosult a kareseményt — annak bekdvetkeztétdl, illetve a tu-
domasszerzéstdl szamitott — 30 napon beliil kételes bejelenteni
a biztositénak. A hatarid6é elmulasztasa esetén — kivéve, ha a ka-
rosult bizonyitja, hogy az 6nhibajan kivil tortént — a késedelmes
teljesités jogkdvetkezményei a karesemény bekovetkezése és a
karesemény bejelentése kodzotti idészakra a biztositéval szemben
nem alkalmazhatok.

A biztositott koteles a kareseményt — a karrendezéshez sziikséges
adatok megadasaval és a lényeges korilmények leirasaval, vala-
mint a kareseménnyel kapcsolatos hatésagi (rendérségi) eljarast
lefolytaté szerv megjeldlésével — 5 munkanapon belll a biztosito-
janal irasban bejelenteni.

Kulféldon bekovetkezett karesemény bejelentésének hataridejét a
hazaérkezés idépontjatdl kell szamitani.

Koételes a biztositott 5 munkanapon bellil bejelenteni azt is, ha a
kareseménnyel kapcsolatban ellene peres vagy nemperes eljaras
indult. A biztositd jogosult ebben az eljarasban a biztositott képvi-
seletérél gondoskodni.

A biztositd kérelmére, a karrendezési eljaras lefolytatasa céljabdl,
az eljard hatosag tajékoztatast nyujt a kareseménnyel kapcsolatos
eljaras allasarol, eredményérdl, a karosult és a karokozoé — Gfbt. 46.
§ (2) bekezdésének a) pontjadban meghatarozott — személyes ada-
tairdl, a gépjarmd hatésagi jelzésérél, a biztositdé megnevezésérdl,
a biztositast igazold okirat szamardl, valamint a kareseménynyel
kapcsolatban a konkrét esetre vonatkoztatva a karigények rende-
zéséhez sziikséges alapvetd adatokrdl.

A karbejelentés lehetséges maddjai, csatornai, helyei

A biztositd az alabbi lehet6ségeket nyujtja Ugyfelei részére a kar-

bejelentések megtételére. Megtehetd a karbejelentés:

- telefonos ligyfélszolgalatunkon a 06 (1) 288 0000 szamon;

— interneten a genertel.hu cimen, az ,Karbejelentés” menipont
alatt;

- mobiltelefonon, karbejelentd alkalmazasunk segitségével a
karbejelentés minddssze néhany percet vesz igénybe;

- személyesen a biztosité 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. szam
alatt megtalalhaté Ggyfélszolgalati helyiségben;
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— elektronikus levélben a genertel@genertel.hu cimen;
— levélben a koézponti postacimre kiildve az iratokat. A biztosité
kozponti postacime: 7602 Pécs, Pf. 888.

A karbejelentéshez sziikséges alapdokumentumok, adatok

A karbejelentés megtételéhez mindenképpen sziikséges

— akaresemény helyszinén teljes korlen kitoltott, mindkeét fél al-
tal aldirt Baleseti bejelentd lap,

— amennyiben ez nem all rendelkezésre, akkor a biztosité biz-
tositottjanak (karokozd) irdsos elismerd nyilatkozata a kare-
seményrél. A nyilatkozat adattartalmanak lehet6ség szerint
egyeznie kell a Baleseti bejelentd adattartalmaval,

— amennyiben ez sem all rendelkezésre, akkor a biztosité azon
biztositottjanak neve és gépkocsijanak rendszama, akinek a
felel6sségbiztositasa terhére a karigény bejelentésre kerdl,
szilkséges tovabba a karosult nevének, cimének, telefonsza-
manak, a karosult gépjarml rendszamanak, a karesemény he-
lyének, idépontjanak régzitése,

— amennyiben hatésagi (rendérségi) eljaras indult, az eljaré szerv
adatai, az eljaras szama, a hatdsag altal az tgyben kidllitott
valamennyi, a jogalapi elbiralas szempontjabol érdemi doku-
mentum.

Amennyiben ezen dokumentumok és adatok valamelyike rendel-
kezésre 4ll, akkor a biztositd a karbejelentést befogadija.

Célszerli tovabba mar a karbejelentéskor leirni a kar keletkezésé-
nek okat, a kdresemény koriilményeit, és megnevezni a kdrosodott
vagyontargyak korét, a karosult gépjarm(, vagyontargy szemle he-
lyét, a szemle egyeztetéséhez szilkséges telefonszamot.

Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a biztositoé a kar-
bejelentést nem tudja befogadni, akkor az errél sz6l6 déntésérdl a
bejelentést kdveté két munkanapon belll tajékoztatnia kell a ka-
rigénylét.

A karbejelentés teljessé tételéhez sziikséges tovabbi doku-
mentumok, adatok

A biztosito a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény) elbirdlasahoz
gépjarmd-felelésségbiztositasi szerzédésre vonatkozd Aaltalanos
és kllonds szabalyok figyelembevételével jogosult bekérni, besze-
rezni és ellendrizni az aldbbi dokumentumokat, amelyek a karigény
(szolgaltatasi igény) jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy
az igény Osszegszerliségének megallapitasahoz sziikségesek.

Karbejelentéssel kapcsolatos biztositasi kérdéivek
Baleseti bejelent6

Karokozéi nyilatkozat

Karbejelentd

Tanuk nyilatkozatai

Kitoltott specialis kérdSiv a kdreseménnyel kapcsolatban
Bankszamlaszam

Nyilatkozat el6zménykéréshez

Ugyfél elérhetésége

GépjarmU adatlap

Ittassagi nyilatkozat

Jogalapot igazol6 okiratok

lgazsagugyi szakértéi vélemény
Egyéb szakérti vélemény
Szakhatdsagi iratok

Tuzoltésagi hatésagi bizonyitvany
Tlzvizsgalati jelentés

Rendérségi igazolas

Renddrségi feljelentés jegyzékonyve
Rendérségi helyszinelési jegyzékdnyv
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Rendérségi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all
Vizsgdlati (nyomozéi) szakértdi jegyzékdnyv

Vadirat, amennyiben rendelkezésre all

Birdsagi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all
Vezet6i engedély

Felel6sségelismerd nyilatkozat

Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa
Tachograf adatlap

Tulajdonjogot vagy kartéritésre jogosultsagot igazolé iratok

Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)

Egyéb, a karigényt igazold szamla, bizonylat

Készpénz-befizetési pénztarbizonylat

Tulajdoni lap

Hagyatékatado végzés

Gyamhatoséagi rendelkezés

Ordklési bizonyitvany

Lemondo nyilatkozat

Meghatalmazas

Bank, finanszirozo, hitelezé nyilatkozata, meghatalmazasa

Atruhazo nyilatkozat

Azonositasi adatlap

Orvosi zarojelentés

Orvosi lelet

Ambulans kezel6lap

Igazoldlap gépjarmu balesetbdl adédd keresetveszteség ren-

dezéséhez

Alairasi cimpéldany

Adasvételi szerz6dés

Forgalmi engedély

Torzskdnyv

Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok

Uzembentartoi szerz6dés vagy okirat

Kozjegyz6i okirat

Munkaltatéi nyilatkozat

Epitési engedély

Epitési napld

Tervdokumentacio

Bérleti- vagy lizingszerz6dés

Szerz6dés gépjarmu kdlcsénadasrol

Forgalombdl valo kivonas igazolasa (érvénytelenitett Forgalmi

engedély, illetéleg Torzskonyv)

Bontasi igazolas

e A sérilt vagyontargy tulajdonjogat, a kartéritésre jogosultsa-
got igazolé dokumentumok

Kar 0sszegét igazolé dokumentumok
Javitasi arajanlat

Javitési szamla

Részletes javitasi kalkulacio

Audatex kalkulacio

Eurotax karidéponti érték szamitas
Kereskeddi ajanlat maradvanyértékre
Bizonylat maradvany értékesitéséro|
Munkalap

Garanciajegy

Foto

Ertéklista

Ingoésagi karlista

Bankszamlakivonat
Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmu ti-
pusardl, felszereltségérd|
Vamkezeléssel kapcsolatos iratok
Adébevallas, a sziikséges tartalommal
EgyszerUsitett éves beszamolé
Eredmény-kimutatas, mérleg

Targyi eszkdz-nyilvantartas

Egyéb konyvelési iratok
Koltségkimutatas

Menetjegyek

Utnyilvantartas

Menetlevél

Fuvarlevél

Szervizkdnyv

Gépkocsi tarolasi szamla

Széllitasi szamla
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e Keresetveszteséget igazolo iratok

e Temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasa

e Kodrhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos koltségek
igazolasa

e Rehabilitacios koltségek, gydgyaszati segédeszkdzok szamlai

e Egyéb vagyoni és nem vagyoni karok mértékét igazolo okira-
tok

A felsorolt okiratokon kivll a biztositott illetve a karosult jogosult
a karok és koltségek igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban hivatalos eljaras in-
dult (pl. szabalysértési, buntet6lgyi, lgyészségi, birdsagi), és ez a
kartérités jogalapjanak vagy 0sszegszerlségének megallapitasa-
hoz elengedhetetlen, akkor az ezen hivatalos eljarasokban szile-
tett joger6s hatarozat, itélet benyujtasa sziikséges, ugyanakkor a
biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a
bejelentett karesemény tekintetében indult biintet6- vagy szabaly-
sértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koti.

Hianypétlas

Amennyiben a biztosité a karbejelentést befogadta, és az érdemi
jogalapi déntéshez tovabbi iratok, dokumentumok, adatok szik-
ségesek, akkor a karigény befogadasat kdveté 10 munkanapon
belil felhivia a kareseményben érintett felet a hianypdtlasra.

Karfelvétel

Amennyiben a biztosité a karbejelentést befogadta, akkor a be-
fogadast kéveté harom munkanapon belll a biztositénak vagy
megbizottjanak el kell végeznie a karfelmérést. Ennél késébb a
karfelvétel csak akkor végezheté el, ha ezt a karosult vagyontargy
tulajdonosa kéri.

Az e pontban megfogalmazott hataridék vonatkoznak a karigényld
altal bejelentett potszemle igények teljesitésére is.

Karkifizetés, kartéritési javaslat, elutasitas

A biztosit6 a kartéritési kovetelések jogszerliségét a biztositott fe-
lel6sségre vonatkozo nyilatkozataban foglaltak és a rendelkezésre
all6 tények és adatok dsszevetése alapjan, a biztositott kartérité-
sifelel6sségéhez mérten koteles megallapitani.

Amennyiben a biztositéhoz a kifizetést megalapozé dokumentacié
a sziikséges adatokkal hianytalanul beérkezett, tovabba a biztosi-
16 a biztositasi fedezetet és a jogalapot is rendben taldlta, akkor a
biztositénak a karrendezéshez nélkildzhetetlen utolso irat beérke-
zését kdvetd 15 munkanapon belll kartéritési javaslatot kell tennie
és intézkednie kell az altala elfogadott kardsszeg kifizetésérdl.

A kifizetés a karosult tulajdonosnak vagy az altala szabalyosan
meghatalmazott természetes vagy jogi személynek, egyéb szer-
vezetnek torténhet.

A kartéritési igény benyujtasatol szamitott 3 hénapon belll abban
jogcimenként, amennyiben a karrendezéshez nélkiildzhetetlen do-
kumentumok nem kerlilnek maradéktalanul benyujtasra, feltéve,
hogy a felel6sség kérdése nem vitds. Amennyiben pedig vitas a
felel6sség kérdése, vagy a karigény nem egyértelm(, vagy a teljes
kar még nem kerllt 6sszegszerlien megallapitasra, abban az eset-
ben - ugyancsak 3 hénapon belll — indoklassal ellatott valaszt kell
adnia a biztositonak a karigényl6 minden kdvetelése tekintetében.

A biztositd a gépjarmiiben keletkezett kar helyredllitasahoz szik-
séges koltségek altalanos forgalmi addéval ndvelt Osszegét a ka-
rosultnak csak akkor téritheti meg, ha a karosult altal bemutatott
szamla tartalmazza a gépjarmd helyredllitdsahoz sziikséges mun-
kélatok megnevezését, anyagkoliségét és munkadijat, valamint az
a szamvitelrél szol6 térvény elbirasainak megfelel. Amennyiben a
helyreallitasrol készllt szamla nem felel meg a fentieknek avagy a
helyreallitasrél nem készilt szamla, ugy a biztosité a gépjarmiben
keletkezett kar cimén, az altala szamitott helyreadllitasi koltségek
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és kiadasok afa-val nem ndévelt (nettd) 6sszegét, illetve — amennyi-
ben az értékcsokkenés fizetésének feltételei fennalinak — az érték-
csokkenés 6sszegét tériti meg.

6. Karrendezéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Amennyiben a kartigy soran olyan kérilmény merdl fel, amely mi-
att a karigénylé kifogast, panaszt, észrevételt szeretne benydujtani,
akkor azt megteheti interneten (genertel.hu), irasban vagy széban
az alabb megijeldlt elérhetéségen.

Genertel Biztosit6 Zrt.

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Telefonszam: 06 1 288 0000
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999
E-mail: genertel@genertel.hu

Felligyeleti szerv:

Magyar Nemzeti Bank

Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefonszam: 06 80 203 776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Hatalyos: 2017. januar 1.




